POSTUPAK U SLUCAJU REKLAMACIJE

U skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca (,Sl. glasnik RS, br. 35/2026), prodavac odgovara za
nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana isporuke. Ako se
nesaobraznost pojavi u roku od godinu dana od isporuke, pretpostavlja se da je postojala ve¢ u
trenutku isporuke. Ako se pojavi u roku od 30 dana od isporuke, moZete da birate izmedu zamene,
odgovaraju¢eg umanjenja cene i raskida ugovora. O nesaobraznosti treba da obavestite prodavca
u roku od dva meseca od kada ste je uodili.

Kako se izjavljuje reklamacija
* Emailom na office@artit.rs
+ Telefonom na +381 (065) 80 86 916

* Postom na adresu: UmetniCko stvaralastvo Artit, MataruSka Banja, Srbija

Sta da prilozite
* broj porudzbine i dokaz o kupovini — racun, kopiju racuna ili potvrdu porudzbine;
» kratak opis nedostatka i fotografije na kojima se vidi;
+ Sta trazite: otklanjanje nedostatka, zamenu, umanjenje cene ili raskid ugovora;

« vaSe ime, adresu i kontakt telefon.

Sta mi radimo

* Prijem reklamacije potvrdujemo odmah — pisano ili elektronskim putem — i saopStavamo
broj pod kojim je zavedena u evidenciji primljenih reklamacija.

* Najkasnije u roku od 8 dana od prijema odgovaramo vam pisano ili elektronskim putem, sa
odlukom da li prihvatamo reklamaciju, izjaSnjenjem o vaSem zahtevu i predlogom kako
¢emo je resiti.

* Na na$ odgovor treba da se izjasnite najkasnije u roku od 3 dana od prijema. Dok ¢ekamo
vase izjaSnjenje, rok za reSavanje reklamacije zastaje. Ako se u tom roku ne izjasnite,
smatra se da niste saglasni sa naSim predlogom.

* Reklamaciju reSavamo prema predlogu sa kojim ste se saglasili, najkasnije u roku od 15
dana od dana podnoSenja. Ako je to iz objektivnih razloga nemoguce, o tome vas odmah
obavestavamo i produZzavamo rok samo uz vaSu saglasnost.

» Utvrdivanje nesaobraznosti ne napla¢ujemo.

* AKo je za proveru potrebno da vidimo sliku, dogovaramo njeno preuzimanje; troSkove
slanja reklamirane slike snosimo mi.

+ Evidenciju reklamacija ¢uvamo najmanje dve godine od dana podnoS$enja.

Ostecéenje u transportu

Posiljku pregledajte pri preuzimanju. Ako je ambalazZa vidno oSteCena, zatrazite od kurira da sacini
zapisnik o oStec¢enju i obavestite nas istog dana, uz fotografije.

Vansudsko resavanje

Ako niste zadovoljni nasim odgovorom, mozete pokrenuti postupak vansudskog reSavanja
potroSackog spora pred telom sa liste ministarstva nadleznog za zastitu potrosac¢a. Postupak je za
vas besplatan, a mi smo duzni da u njemu ucestvujemo.
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