PRAVA | OBAVEZE KUPCA KOD KUPOVINE NA DALJINU

obavestenije pre i posle zaklju¢enja ugovora, u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca (,SI. glasnik RS, br.
35/2026)

Postovani kupce,

kupovina preko internet prodavnice www.artit.rs smatra se prodajom na daljinu. Kao potrosa¢ —
fiziCko lice koje kupuje za svoje licne potrebe — imate prava koja su opisana u nastavku. Ovo
obavestenje dobijate uz potvrdu porudzbine, zajedno sa ugovorom i obrascem za odustanak.

1. Prodavac
Prodavac Umetnicko stvaralastvo Artit
Adresa Mataruska Banja, Srbija
Maticni broj / PIB 67057155 / 113750550
Email / telefon office@artit.rs - +381 (065) 80 86 916
Internet prodavnica www.artit.rs

2. Sta kupujete

Ruéno slikane originalne umetnicke slike (ulje, akril, zlatni listi¢i na platnu ili lesonitu), po izboru sa
ramom, kao i slike po meri i identiCne kopije postoje¢ih radova, koje se rade prema vasoj
porudzbini. Svaki original postoji u jednom primerku. Boje na fotografijama mogu donekle odstupati
u zavisnosti od ekrana, a zlatni listi¢i menjaju ton u zavisnosti od svetla.

3. Cena, pla¢anje i dostava
+ Cene su iskazane u dinarima i predstavljaju kona¢nu cenu slike, odnosno slike sa ramom.
* Gotove slike placate pouzecem, kuriru pri preuzimanju. Za slike po meri i replike uplacuje
se avans iz ponude, a ostatak pri preuzimanju.

» Dostava je moguca na teritoriji Republike Srbije. Za porudzbine od 25.000 dinara i viSe
dostava je besplatna; za manje porudzbine kurirska sluzba naplac¢uje dostavu po svom
cenovniku, pri preuzimanju.

» Gotove slike isporu¢ujemo u roku navedenom u potvrdi porudzbine, a najkasnije u roku od
30 dana od zaklju€enja ugovora. Za slike po meri vazi rok iz ponude.

4. Pravo na odustanak od ugovora

+ Imate pravo da odustanete od ugovora u roku od 14 dana od dana kada ste vi, ili lice koje
ste odredili (a koje nije prevoznik), primili sliku, bez navodenja razloga. Ako jednom
porudzbinom porucite viSe slika koje stiZzu odvojeno, rok te¢e od prijema poslednje.

+ Odustanak izjavljujete na obrascu za odustanak (dobijate ga uz potvrdu porudzbine, a
dostupan je i na www.artit.rs) ili bilo kojom drugom nedvosmislenom izjavom, poslatom na
office@artit.rs ili poStom.

» Sliku vracate bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od slanja izjave. Direktne
troSkove vrac¢anja snosite vi.
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* Vracamo sve $to ste platili, uklju€ujuéi troSkove prvobitne isporuke, najkasnije u roku od 14
dana od prijema izjave. Povra¢aj mozemo odloziti dok ne primimo sliku ili dokaz da ste je
poslali.

* Odgovarate samo za umanjenu vrednost slike koja nastane rukovanjem koje prevazilazi
ono §to je potrebno da se utvrde njena priroda i karakteristike.

Pravo na odustanak ne postoji kod isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima
potrosaca ili jasno personalizovane — kod nas su to slike po meri i identicne kopije
(replike).

5. Odgovornost za saobraznost i reklamacije

Prodavac odgovara za nesaobraznost slike ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana
isporuke. Ako se nesaobraznost pojavi u roku od godinu dana od isporuke, pretpostavlja se da je
postojala ve¢ u trenutku isporuke. Ako se pojavi u roku od 30 dana od isporuke, mozZete da birate
izmedu zamene, odgovarajuéeg umanjenja cene i raskida ugovora. O nesaobraznosti treba da
obavestite prodavca u roku od dva meseca od kada ste je uocili. Reklamaciju izjavljujete emailom,
telefonom ili poStom, a postupak je opisan u dokumentu ,Postupak u slu€aju reklamacije®. Na
reklamaciju odgovaramo najkasnije u roku od 8 dana, a reSavamo je najkasnije u roku od 15 dana
od podnosenja.

6. Vansudsko reSavanje sporova

Sporove nastojimo da reSimo dogovorom. Ako to ne uspe, mozete pokrenuti postupak vansudskog
reSavanja potroSackog spora pred telom upisanim u listu koju vodi ministarstvo nadlezno za zastitu
potroSaca. Prodavac je duzan da ucestvuje u tom postupku, a za vas je on besplatan. PotroSacke
prigovore mozete podneti i preko Nacionalnog registra potroSackih  prigovora
(www.zastitapotrosaca.gov.rs).

7. Podaci o lichosti

VasSe podatke koristimo samo za izvrSenje porudzbine i zakonske obaveze, kako je opisano u
Politici privatnosti na www.artit.rs/politika-privatnosti.
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